MOJE KARIERA OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 20. 8. 2026

1. Uvod a definice

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
Klientem pfi vyuzivani sluzeb a nakupu

digitalniho obsahu pies web
mojekariera.online.

Nabizené produkty se déli do dvou kategorii s odliSnym pravnim rezimem:

e Sluzby: Kariérové poradenstvi, konzultace, tvorba a revize Zivotopisu, pfiprava

na pohovor, osobni branding, workshopy.

Digitalni obsah: Automatizované diagnostické testy dodavané elektronicky
ihned po zaplaceni.

2. Objednavka a platebni podminky

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Poskytovatelem (odeslanim

potvrzovaciho e-mailu s pristupem nebo terminem). Ceny jsou koneéné, Poskytovatel
neni platcem DPH.

Klient mtiZe uhradit cenu témito zpUsoby:

e Bankovnim prevodem na tucet

Online platbou pres zabezpecenou platebni branu Stripe (platebni karty, Apple
Pay, Google Pay).

Zaméstnaneckymi benefity u spole¢nosti PLUXEE

Sluzba je uhrazena okamzikem pfipsani ¢astky na tcet nebo potvrzenim pies
platebni branu.

3. Pravidla pro poskytovani Sluzeb (Konzultaci)

Klient mGZe domluveny termin konzultace zrusit ¢i pfesunout nejpozdéji 24 hodin
predem bez poplatku. Pri pozdéjsim zruSeni nebo pokud se Klient na konzultaci bez
omluvy nedostavi, sluzba propada a je u¢tovano 100 % jeji ceny.
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4. Odstoupeni od smlouvy (Zakonna lhtita 14 dn()

Klient, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené online do 14
dni bez udani dlivodu. Pro odstoupeni lze vyuzit tlacitko/odkaz ,,Odstoupit od
smlouvy*, které je dostupné v uzivatelském portalu u detailu zakoupené polozky.

Dulezité vyjimky a pravidla pro odstoupeni:

e Digitalni obsah (Testy): Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze diagnosticky test mu
bude zpfistupnén bezprostiredné po zaplaceni, jesté pred uplynutim 14denni
Lhity. Timto klient ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz za
test.

e Sluzby (Konzultace): Pokud klient souhlasil se zapocetim poskytovani sluzby
(napf. absolvoval konzultaci) pied uplynutim 14denni lhity a nasledné od
smlouvy odstoupi, ma narok na vraceni penéz pouze v pomérné vysi za ¢ast
sluZeb, které jesté nebyly vyéerpany. To plati zejména u zvyhodnénych balic¢ku
(test + konzultace).

5. Prava, povinnosti a odpovédnost

Poskytovatel provadi sluzby s odbornou péci, sluzby vSak nepredstavuji zaruku
dosazeni konkrétniho vysledku (napf. prijeti do zaméstnani). Klient se zavazuje
poskytovat pravdivé informace. Obsah vystuptl je uréen pouze pro osobni potiebu
Klienta. Odpovédnost Poskytovatele je omezena na vysSi zaplacené ceny, nejde-li o
Skodu zptsobenou iumyslné ¢i hrubou nedbalosti.

6. Ochrana osobnich udajia a Cookies

Zpracovani osobnich adajt nezbytnych pro plnéni smlouvy a fungovani klientského
portalu se fidi samostatnym dokumentem Zasady zpracovani osobnich udaju,
dostupnym na webu. Souéasti tohoto dokumentu jsou i pravidla pro pouZivani soubort
cookies (nezbytnych i analytickych), u kterych ma Klient moznost detailné spravovat
své preference.
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7. Mimosoudni feseni spori

Pokud dojde ke sporu mezi spotrebitelem a Poskytovatelem, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, ma spotiebitel pravo na mimosoudni fesSeni. Kontaktnim mistem
je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web:
https://adr.coi.cz/cs).
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